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第 ２４２ 回　神戸市消費生活センター

消費者への〔情報発信〕を強化!!
〜「自己解決」を支援し安心安全な暮らしを実現〜

　
神
戸
市
は
一
八
六
八
年
の
開
港
以
来
、

世
界
の
玄
関
口
と
し
て
多
彩
な
文
化
を

取
り
入
れ
て
き
た
異
国
情
緒
が
漂
う
国

際
都
市
で
す
。
ま
た
、
美
し
い
海
と
雄

大
な
六
甲
山
系

の
山
々
に
囲
ま

れ
た
豊
か
な
自

然
を
備
え
て
お

り
、
多
様
性
の

あ
る
魅
力
的
な

観
光
地
が
数
多

く
あ
り
ま
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
の
概
要

　
神
戸
市
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
は
、
観

光
名
所
で
も
あ
る
ハ
ー
バ
ー
ラ
ン
ド
の

徒
歩
圏
内
に
位
置
す
る
総
合
福
祉
セ
ン

タ
ー
の
五
階
に
あ
り
ま
す
。
消
費
生
活

相
談
の
体
制
と
し
て
相
談
員
が
十
三
名

在
籍
し
、
月
曜
日
か
ら
金
曜
日
（
祝
日

は
除
く
）
の
九
時
か
ら
十
七
時
ま
で
相

談
を
受
付
け
て
い
ま
す
。

　
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
内
に
は
「
消
費

者
教
育
セ
ン
タ
ー
」が
併
設
さ
れ
て
お

り
、詐
欺
や
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
未
然

防
止
に
役
立
つ
資
料
や
学
習
資
材
等
を

設
置
す
る

と
と
も
に
、

夏
休
み
に

は
小
学
生

向
け
講
座

の
開
催
場

所
な
ど
と

し
て
活
用

し
て
い
ま

す
。

【
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
！！
】

　
昨
今
、
若
者
の
み
な
ら
ず
高
齢
者
の

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
利
用
が
拡
大
し
、

様
々
な
消
費
行
動

が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
で
行
わ
れ
て
い

ま
す
。
そ
こ
で
神

戸
市
で
は
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
の
未
然

防
止
、
ま
た
ト
ラ

ブ
ル
に
遭
っ
た
際

に
も
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
上
で
自
己

解
決
が
図
れ
る
よ

う
、
昨
年
二
月
に

ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ

を
リ
ニ

ュ
ー
ア

ル
し
ま

し
た
。

　
具
体
的
な
ト
ラ
ブ
ル
事
例
や
ア
ド
バ

イ
ス
を
充
実
さ
せ
る
だ
け
で
は
な
く
、

〝
誰だ

れ

で
も
何い

つ時
で
も
何ど

こ処
で
も
〟
消
費

者
が
必
要
と
し
て
い
る
情
報
に
辿
り
着

き
や
す
い
よ
う
に
「
カ
テ
ゴ
リ
機
能
」

や「
キ
ー
ワ
ー
ド
選
択
機
能
」を
設
け
る

と
と
も
に
、
フ
リ
ー
記
入
欄
に
質
問
を

入
力
す
る
こ
と
で
簡
易
的
な
ア
ド
バ
イ

ス
を
自
動
応
答
す
る
「
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ

ト
」
も
導
入
し
て
お
り
、
自
己
解
決
に

役
立
て
て
欲
し
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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消
費
生
活
相
談
の
概
要
や
傾
向

　
令
和
五
年
度
に
神
戸
市
消
費
生
活
セ

ン
タ
ー
に
寄
せ
ら
れ
た
相
談
件
数
は
一

万
二
百
三
件
。
相
談
内
容
を
世
代
別
で

見
る
と
、
三
十
歳
以
下
の
若
い
世
代
か

ら
は
オ
ン
ラ
イ
ン
ゲ
ー
ム
の
課
金
や
脱

毛
エ
ス
テ
サ
ロ
ン
の
倒
産
に
よ
る
相
談

が
多
く
、
三
十
〜
六
十
歳
未
満
の
成
年

層
か
ら
は
賃
貸
住
宅
退
去
時
の
原
状
回

復
費
用
に
つ
い
て
の
相
談
や
化
粧
品
の

定
期
購
入
に
関
す
る
相
談
、
六
十
歳
以

上
の
高
齢
層
か
ら
は
定
期
購
入
に
関
す

る
相
談
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
不
正
利

用
の
相
談
も
多
く
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

　
特
に
目
立
っ
た
相
談
は
、
自
動
音
声

に
よ
る
不
審
電
話
に
関
す
る
相
談
で

す
。
令
和
五
年
度
は
六
十
一
件
相
談
が

寄
せ
ら
れ
ま
し
た
が
、
令
和
六
年
度
も

十
二
月
末
時
点
で
百
四
十
七
件
の
相
談

が
あ
り
、
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

　
総
務
省
や
実
在
す
る
事
業
者
名
を
騙

り
「
二
時
間
後
に
電
話
が
使
用
で
き
な

く
な
る
」
と
不
安
を
煽
り
個
人
情
報
を

聞
き
出
す
悪
質
な
手
口
で
す
。
実
在
す

る
事
業
者
名
を
聞
き
、
信
頼
性
か
ら

う
っ
か
り
氏
名
な
ど
の
個
人
情
報
を
伝

え
て
し
ま
っ
た
と
い
う
相
談
が
多
く
寄

せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

消
費
者
教
育
の
実
施

【
新
た
な
「
連
携
」
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
！！
】

　
神
戸
市
で
は
＇
自
立
し
た
消
費
者
＇

と
な
っ
て
い
た
だ
く
た
め
の
消
費
者
教

育
に
も
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
市
民
向

け
セ
ミ
ナ
ー
や
出
前
講
座
、
注
意
喚
起

の
冊
子
や
ポ
ス
タ
ー
・
ス
テ
ッ
カ
ー
・
動

画
等
の
作
成
、
配

布
は
も
と
よ
り
、

市
内
の
事
業
者
や

学
校
現
場
、
ま
た

学
生
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
等
と
の
連
携
に

も
積
極
的
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
。

　
こ
れ
ら
の

事
業
を
積
極

的
に
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
に
掲

載
し
、
情
報

発
信
を
す
る

こ
と
で
、
市

民
に
消
費
生

活
セ
ン
タ
ー
と
そ
の
取
り
組
み
を
知
っ

て
い
た
だ
き
、
ひ
い
て
は
、
詐
欺
被
害

や
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
未
然
防
止
と
解

決
、
ま

た
情
報

を
伝
え

て
い
た

だ
く
側

に
も
な

っ
て
い

た
だ
く

こ
と
で

安
心
安

全
な
暮

ら
し
の

実
現
に

努
め
て

い
き
ま

す
。
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【
今
年
度
実
施
し
た
連
携
事
例
で
す
。

是
非
ご
覧
く
だ
さ
い
！！
】

①
『
あ
っ
、こ
ん
な

所
に
「
１
８
８
！
」

コ
ー
プ
こ
う
べ
と

連
携
し
て
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
を
防
止
』

②
『
須
磨
翔
風
高

校
放
送
と
コ
ラ
ボ
』

③
『
高
校
で
学
ぶ
！

「
大
人
に
な
る
前
に

知
っ
て
お
き
た
い

お
金
の
話
」』

④
『
中
学
生
が
体

験
！
（
消
費
生
活

相
談
の
電
話
体

験
）』

⑤
『
学
生
防
犯
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
「
ブ

ル
ー
フ
ェ
ニ
ッ
ク

ス
隊
」
と
初
コ
ラ

ボ
』
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